
Fondement juridique de l’utilisation d’Informations personnelles

Finalité de l’utilisation  
d’Informations personnelles Vous avez donné votre consentement

Nécessaire pour exécuter un contrat  
avec vous ou préparer la conclusion  

d’un contrat avec vous

Nécessaire pour s’acquitter  
des obligations légales

Sert nos intérêts légitimes ou  
ceux d’un tiers concerné

Communiquer avec vous OUI OUI OUI

Faire des évaluations et prendre des décisions  
vous concernant OUI OUI OUI OUI

Fournir des services d’assurance, de gestion  
des sinistres et d’assistance, ainsi que d’autres 
produits et services

OUI OUI

Évaluer votre droit à des échéanciers de paiement, 
et traiter des paiements OUI OUI OUI

Améliorer la qualité de nos produits et services, 
former, et préserver la sécurité de l’information OUI OUI

Prévenir, détecter et enquêter sur la criminalité,  
et gérer les risques commerciaux OUI OUI

Réaliser des études et analyser les données

OUI
(lorsque le droit applicable impose  

un fondement juridique supplémentaire, 
en plus des intérêts légitimes)

OUI

Envoyer des informations commerciales

OUI
(lorsque le droit applicable impose  

un fondement juridique supplémentaire, 
en plus des intérêts légitimes)

OUI

Vous permettre de participer à des concours, 
tirages au sort et autres promotions OUI OUI

Personnaliser votre expérience lorsque vous  
utilisez les Services numériques AIG

OUI
(lorsque la personnalisation passe  

par l’utilisation de cookies)
OUI

Gérer nos opérations commerciales et 
infrastructures informatiques OUI OUI OUI

Traiter les réclamations, retours  
d’information et demandes OUI OUI OUI

Se conformer aux lois et règlements applicables OUI OUI

Établir et défendre des droits OUI OUI OUI


