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Einleitung

AIG ist seit 1957 im Schweizer Markt tatig
und bietet im Schwerpunkt Versicherungs-
I6sungen fur Unternehmenskunden an. Das
Kundenspektrum reicht von KMU bis hin zu
global agierenden Finanz- und Industrie-un-
ternehmen.

Unsere besonderen Starken liegen im
Handling komplexer internationaler Versi-
cherungsprogramme. Hier profitieren die
Kunden von AlG von einem starken interna-
tionalen Netzwerk mit umfassender lokaler
und zentraler Expertise.

In der Schweiz ist AIG vor allem als Finan-
cial Lines-Versicherer bekannt und hat in
diesem Segment seit vielen Jahren eine
fihrende Marktposition inne. Gezeichnet
werden in diesem Geschaftsbereich Direc-
tors & Officers- (D&O), IT-, Cyber-, Berufs-
haftpflicht- und Vertrauensschaden-Versi-
cherungen. Abgerundet wird unsere Pro-
duktpalette innerhalb von Financial Lines
durch Versicherungslésungen im Bereich
Mergers & Acquisitions und Kidnap &
Ransom.

Die Ubrige Produktpalette umfasst Versiche-
rungslosungen in den Bereichen Sach,
Haftpflicht, Produktschutz, Umwelt, Reise-
Kranken und Reise-Unfall, Luftfahrt, Kredit
sowie Garantie- und Service-Programme.

Eingebettet in unsere strategische Mehrjah-
resplanung liegt der Fokus unverandert auf
Portfoliodiversifizierung, womit auch in den
Produktbereichen ausserhalb von Financial
Lines nachhaltiges Wachstum erzielt wird,
um so zu einer ausgewogenen Portfoliozu-
sammensetzung zu gelangen. Die Schwer-
punkte liegen auch hier unverandert im in-
ternationalen Programmgeschaft mit Haupt-
augenmerk auf den Sparten Sach-, Haft-
pflicht- sowie Reise-Unfall und Reise-Kran-
kenversicherung.

Kennzeichnend fir unsere nachhaltige
Wachstumsstrategie ist eine stringente Risi-
koselektion in Kombination mit
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konsequentem Limit-Management zur Re-
duzierung von Volatilitat im Portfolio.

Grosses Wachstumspotential sehen wir un-
verandert insbesondere im Sach- und Haft-
pflichtversicherungsgeschaft. Als Versiche-
rer internationaler Versicherungsprogramme
fur global agierende Unternehmen ist AIG
einer der wenigen Anbieter mit einem welt-
weiten Netzwerk. Dieses Netzwerk erlaubt
es uns, unsere Kunden in einer Vielzahl an
Landern selbst oder mit Kooperationspart-
nern vor Ort betreuen und sie dabei mit zeit-
gemassen Losungen in ihrem Risikoma-
nagement unterstitzen zu kénnen. Mit Blick
auf die stark von internationalen und globa-
len Unternehmen gepragte Schweizer
Volkswirtschaft ist dies ein bedeutender Dif-
ferenzierungsfaktor; gerade auch in der Be-
gleitung von Captive-Losungen.

Weiterhin sehr erfreulich entwickelt sich un-
sere strategische Arbeit im Bereich Client &
Broker Engagement. Neben einer fokussier-
ten Zusammenarbeit mit ausgewahlten Bro-
kerpartnern gelingt uns damit gerade in den
letzten Jahren sehr erfolgreich, unser Ge-
schaft in der Sach- und Haftpflichtversiche-
rung fur mittlere und grosse Industrieunter-
nehmen stetig auszubauen.

Ein wichtiges Element bilden hier gezielte
personelle Verstarkungen in den einzelnen
Versicherungssparten, aber auch in den
Funktionen Claims, Operations und Muitina-
tional und damit einhergehend einem hohen
Anspruch an unsere Servicequalitat und an
Expertise.

Aktuelle Marktsituation

Die am Schweizer Markt agierenden Versi-
cherer, arrivierte und néue, zeigen unveran-
dert ausgepragte Wachstumsambitionen.
Dadurch hat sich die bereits im Vorjahr zu
beobachtende Aufweichung der Underwri-
ting-Disziplin in 2024 weiter akzentuiert und
Zu einem insgesamt von starkem Wettbe-
werb gekennzeichneten Marktumfeld ge-
fahrt.

Die Entwicklungen sind jedoch in den ein-
zelnen Versicherungssparten bzw. auch



AIG Europe S.A., Luxembourg
Opfikon Branch

Sdgereistrasse 29

CH 8152 Glattbrugg, Switzerland

AIG]

einzelnen Industriesegmenten unterschied-
lich ausgepragt.

Der Cyber-Versicherungsmarkt erfreut sich
weiterhin einer anhaltend hohen Nachfrage
nach adaquaten Lésungen inkl. Risikobera-
tung. Gleichzeitig konnten die teilweise ex-
ponentiellen Schadenentwicklungen der
Vorjahre gestoppt werden. Diese positive
Entwicklung kombiniert mit einem Ange-
botstiberhang driickt auf die Versicherungs-
pramien bei gleichzeitiger Forcierung von
Deckungsverbesserungen.

Aber auch in den Ubrigen Teilbereichen des
Segments Financial Lines kann man durch-
aus von einer Weichmarktphase sprechen.
Besonders deutlich ist dies bei D&O-Versi-
cherungen sowie insgesamt bei Exzeden-
ten-Lésungen zu beobachten.

In der Sachversicherung fithrt der deutliche
Anstieg von Naturkatastrophen weltweit zu
insgesamt strikteren Zeichnungsrichtlinien
bezogen auf Risikoselektion, Pramienni-
veau und zur Verfugung gesteliten Versi-
cherungssummen.

In der Haftpflichtversicherung gerade von
international agierenden Unternehmen lie-
gen die Herausforderungen unverandert bei
negativen Rechtsentwicklungen besonders
in den USA sowie einem durch die soge-
nannte «soziale Inflation" geprégten an-
spruchsvollen Haftungsumfeld. Neben an-
deren Faktoren fuhrt dies insgesamt zu ei-
nem bewussteren Zeichnungsverhaliten,
aber auch hier spielt der Wettbewerb.

Geschiftsverlauf, Vollzeitstellen und
Risikobeurteilung

Das Bruttopramienvolumen ist in 2024 leicht
gesunken und liegt mit CHF 139 Mio. um
rund 0.95% unter dem Vorjahr (CHF 146
Mio.).

Dies ist im Wesentlichen gepragt durch fol-
gende Entwicklungen im Bereich Financial
Lines: Bedingt durch die Marktsituation we-
niger Neugeschaft und Druck auf Bestands-
pramien sowie Verlust eines Grosskunden.
Deutlich positive Bestandsentwicklungen in
der Sach- und Haftpflichtversicherung
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konnten diese Negativentwicklung nicht
kompensieren.

Insgesamt hat sich die Netto-Schadens-
quote vom Vorjahr von 56.3% auf nun
71.1% verschlechtert.

Der Kostensatz erhéht sich leicht auf 38.9%
(nach 36.8% im Vorjahr).

Als Folge der gegeniiber 2023 héheren
Schadensquote steigt die kombinierte Scha-
den-Kosten-Quote (Combined Ratio) von
93.0% in 2023 auf nun 110.0% in 2024,

Die Schwankungsreserve bleibt fur 2024
gegenuber 2023 unverandert mit CHF 82.5
Mio. in unseren Bichern stehen.

Somit ergibt sich fur das Geschaftsjahr
2024 ein Gewinn von CHF 19.4 Mio. (ge-
genuber CHF 5.7 Mio. Gewinn im Vorjahr).

Ein wichtiges Element der finanziellen Sta-
bilitat ist die Bedeckung der technischen
Reserven mit gebundenem Vermégen. AlG
stelit sicher, dass diese Deckung jederzeit
mit ausreichenden Sicherheitsmargen tber
das gesetzliche Minimum hinaus erfillt ist.
Das gebundene Vermégen betrug per

31. Dezember 2024 insgesamt knapp CHF
536 Mio. und liegt damit deutlich tiber dem
gesetzlich erforderlichen Minimum.

Mit der gehaltenen Sicherheitsmarge stellen
wir sicher, dass die technischen Reserven
jederzeit, auch bei einem piétzlichen An-
stieg, ausreichend gedeckt sind.

Der Jahresdurchschnitt der Mitarbeiter fur
das Jahr 2024 lag bei 61.

In dieser Zahl sind 5 Mitarbeitende enthal-
ten, die vom Standort AIG Schweiz aus glo-
bale Aufgaben wahrnehmen.

Risikobeurteilung

AlG betreibt ein aktives Risiko Manage-
ment (einschliesslich eines Internen Kon-
trolisystems), welches in der Organisation
breit abgestitzt ist. Folgende Instrumente
unterstlitzen diesen Prozess:
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e Konzept der 3 Verteidigungslinien:
~ 1stLine: Frontoffice Bereich
- 2nd Line: Risiko Management und

Compliance

— 3rd Line: Interne Revision

e Ausrichtung des Risikoappetits auf die
strategischen Ziele der Gesamtunter-
nehmung

* Instrumente zur Risikoidentifizierung
und zum Reporting einschliesslich
Eskalation an das Management

Schlusselrisiken werden identifiziert und
regelmalig Uberprift. Risikoereignisse
werden erfasst und Risiko mitigierende
Massnahmen umgehend getroffen.

Neue Produkte

Im Berichtsjahr wurden keine neuen Pro-
dukte lanciert.
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T. Zefner

General Manager Switzerland
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Ausblick

Die Strategie der AIG ist unverandert, und
wir setzen den Wachstumsschwerpunkt
weiterhin auf internationale Unternehmen.
Dabei bleibt unsere selektive Zeichnungs-
politik auf Nachhaltigkeit und Profitabilitat
ausgerichtet.

Das Marktumfeld ist auch in 2025 weiterhin
anspruchsvoll. Wir erwarten in einigen Spar-
ten unverandert einen intensiven Wettbe-
werb, in anderen dagegen eine fortgesetzte
Preisverhartung, aber weniger akzentuiert
als in den letzten Jahren.

Unser vertriebsseitiger Fokus liegt unveran-
dert auf der Zusammenarbeit mit ausge-
wahlten strategischen Brokern, mit welchen
wir in den von uns angebotenen Sparten
profitabel und nachhaltig wachsen wollen,
einem selektiven Wachstum im KMU-
Segment (Financial Lines) sowie dem weite-
ren Ausbau des Grosskundengeschafts

M.Abegg
Head of Client & Broker Engagemen
Switzerland



